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В основе добровольчества лежат глубоко укорененные в истории 
и менталитете народов России забота об общем благе, поддержка 
нуждающихся и взаимопомощь.

Не менее впечатляюще стремление россиян к благополучию 
и процветанию Отечества. Желание вносить личный вклад в дости
жение социально значимых целей находит выражение в различных 
формах конструктивной самоорганизации.

Российское законодательство определяет добровольчество (во
лонтерство) как добровольную деятельность в форме безвозмездного 
выполнения работ и (или) оказания услуг. Миллионы российских 
граждан участвуют в добровольческом движении, широчайший спектр 
направлений которого охватывает содействие укреплению мира и со
гласия между народами, укреплению престижа и роли семьи, защите 
материнства, детства и отцовства, охране природы, развитию образо
вания, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта.

Признанием значимости добровольчества стало объявление 
в 2017 году Президентом Российской Федерации В. В. Путиным 5 де
кабря национальным праздником — «День добровольца (волонтера)».

Незащищенные слои населения, семьи с детьми, граждане пожи
лого возраста, инвалиды, лица без определенного места жительства 
и занятий, беженцы, граждане, находящиеся в трудной жизненной 
ситуации, ветераны Великой Отечественной войны — это та катего
рия людей, которые часто остаются один на один со своими пробле
мами. Отсутствие общения, поддержки, состояние здоровья приводит 
их к замкнутости, одиночеству.
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С 2013 года в краевом государственном бюджетном учреждении 
«Советско-Гаванский комплексный центр социального обслуживания 
населения» (далее — Центр) начала развиваться корпоративное волон
терство — добровольческая деятельность сотрудников по оказанию 
помощи получателям социальных услуг, людям, находящимся в трудной 
жизненной ситуации. В Центре трудятся 70 работников: специалисты 
по социальной работе, специалисты по работе с семьей, социальные 
работники. Не смотря на плотный график работы, сотрудники Центра 
с заинтересованностью и любовью к своему делу принимают участие 
в различных общественно-полезных начинаниях на пользу людям, и де
лают это как дополнение к своим служебным обязанностям. Важным 
элементом этой работы стало создание волонтерского отряда для ока
зания услуг, не относящихся к должностным функциям сотрудников.

Когда все планируемые дела решаются, имеют смысл, тогда 
и приходит приятное удовлетворение от проделанной работы, жела
ние и стремление организовать и сделать ее еще лучше.

В 2019 году Центром было принято решение разработать социаль
ный проект добровольческой деятельности, который получил назва
ние «Беспокойные сердца» (далее — проект). Приказом по основной 
деятельности Центра утверждено Положение о волонтерском отряде, 
разработан план мероприятий.

Проект способствует формированию активной гражданской пози
ции сотрудников Центра и создает у них мотивацию на повышение 
своей социальной активности.

Проект направлен на оказание реальной помощи нуждающимся 
и услуг, в том числе, не входящих в стандарт предоставления гаранти
рованных социальных услуг на дому.

Приоритетное внимание в рамках проекта Центр уделяет работе 
с незащищенными слоями населения: ветеранами, детьми военного 
времени, людьми с ограниченными возможностями здоровья, одино
кими престарелыми жителями Советско-Гаванского муниципального 
района.

Целью проекта является:
— предоставление возможности работникам Центра — членам От

ряда проявить себя, реализовать свой потенциал, получить заслуженное 
признание посредством вовлечения в социальную практику Центра;

— оказание помощи получателям социальных услуг, членам вете
ранских организаций, ветеранам;

— формирование у членов Отряда высоких нравственных качеств 
путем пропаганды идей добровольного труда на благо общества, полу
чателей социальных услуг;
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-  привлечение внимания к решению социально-значимых про
блем.

Направлениями проекта являются:
-  социальное волонтерство (оказание помощи: в быту; на при

усадебном участке; в частном секторе; покупка и доставка продуктов 
питания, лекарственных средств; сопровождение и посещение в учре
ждениях здравоохранения; оказание гигиенических услуг т. д.);

культурное волонтерство (проведение экскурсий, работа с ту
ристическими группами, с музейными и библиотечными фондами, 
обучение различным видам творческих практик и т. д.);

-  патриотическое волонтерство (гражданско-патриотическое вос
питание; помощь в организации и участие в патриотических акциях; 
общегородских мероприятиях; субботниках по очистке лесопарковой 
юны, парка культуры и отдыха; благоустройство памятных мест и мест 
захоронения и т.д.).

Координацию деятельности Отряда осуществляет заместитель 
директора Центра.

Руководителем Отряда является один из членов Отряда, выбран
ный простым голосованием.

Для участия в деятельности Отряда доброволец подает заявление 
на имя директора Центра, заполняет анкету волонтера.

Членами Отряда могут быть работники Центра, которые по соб
ственному желанию, доброй воле, в меру своих способностей и сво
бодного времени выполняют социально-значимую работу безвоз
мездно, признают, соблюдают и выполняют основные аспекты волон
терской деятельности. Волонтерская деятельность осуществляется 
в свободное от работы время.

Количество участников волонтерского отряда в 2022 году соста
вило 18 человек: специалисты по социальной работе, специалисты 
по работе с семьей, заведующие структурными подразделениями Цен
тра и члены их семей (мужья, совершеннолетние дети, родственники).

Формат деятельности Отряда: участие в социальных, гуманитар
ных, культурных, просветительских и других программах, проектах, 
акциях, осуществление благотворительной помощи разово или на по
стоянной основе; благотворительные марафоны, ярмарки, шефская 
помощь, трудовые десанты, пропагандистская работа и др.

Результаты проекта:
1. Организация досуга, проведение спортивных мероприятий 

и мероприятий по профилактике здоровья; организация курсов ком
пьютерной грамотности; организация благотворительных концертов, 
спектаклей.
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2. Оказание социально-бытовых услуг гражданам пожилого воз
раста и инвалидам, находящимся на надомном социальном обслу
живании (генеральные уборки в квартирах, мытье и утепление окон; 
вскапывание приусадебных участков и уборка урожая; ремонт элек
троприборов, розеток и выключателей, мелкий ремонт сантехники; 
ремонт и пошив одежды).

3. Участие в благотворительных акциях по сбору вещей и предме
тов первой необходимости для граждан пожилого возраста и инвали
дов, игрушек для детей из малообеспеченных семей.

4. Доставка продовольственных, промышленных товаров, ле
карственных средств; помощь в приготовлении пищи; санитарно- 
гигиенические процедуры (стрижка и мытье волос, стрижка ногтей); 
поздравление с праздничными и юбилейными датами; обеспечение 
продуктовыми наборами; обеспечение книгами, газетами, чтение 
и написание писем; сопровождение в стационарные социальные учре
ждения.

Наиболее востребованными явились:
— сервисные услуги: колка дров, доставка воды из колонки, до

ставка продуктов питания, лекарственных средств, предметов первой 
необходимости;

— оказание помощи в быту: мелкий ремонт мебели, розеток, элек
троприборов, наточка ножей, настройка телевизора, сантехнические 
работы;

— транспортные услуги: сопровождение в учреждения здраво
охранения, стационарные социальные учреждения;

— организация и проведение социально-значимых акций: «Рука 
помощи», «Помощь ветерану», «Чистые окна», «Дары осени» и др.

В 2020году, в тяжелое для жителей города время, когда стреми
тельно распространялась коронавирусная инфекция, практическая 
реализация проекта «Беспокойные сердца» начала набирать обороты. 
Люди боялись выйти на улицу, находиться в общественных местах, 
общаться друг с другом, именно в это время, в пик заболеваемости, 
сотрудники Центра, работая как одна команда, стали систематически 
обеспечивать граждан пожилого возраста и людей с ограниченными 
возможностями здоровья продуктовыми наборами, предметами пер
вой необходимости, лекарственными средствами, горячими обедами. 
В неделю доставлялось по 30-40 обедов. Такая помощь оказалась вос
требованной. Поэтому по сей день доставка горячих обедов нуждаю
щимся носит регулярный характер. Волонтер Центра Зотов Андрей 
Геннадьевич оказывает помощь в приготовлении пиши (готовит вто
рые блюда, компот, печет хлеб), а Корнеева Мария и Дадеуш Надежда
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развозят по домам или осуществляют раздачу в специально отведен
ном месте.

На протяжении всего периода пандемии в Центре работал теле- 
(1юн «горячей линии», было принято более 300 звонков. Волонтерами 
доставлено более 100 продовольственных наборов жителям Советско- 
Гаванского района.

Социальный работник на селе — эта профессий становится глав
ным в жизни как для тех, кто готов работать самоотверженно, во имя 
людей, которых надо спасать из беды, кто не может обойтись без 
посторонней помощи из-за болезни, старости или критической си- 
гуации. Социальные работники — это особая профессия, это люди, 
которые имеют особый духовный склад,, сочувствие и всегда придут 
на помощь. Ежедневная забота о пожилом человеке: сходить в магазин 
за продуктами, убраться в доме, доставить медикаменты, оплатить жи
лищно-коммунальные услуги, работа с участковым врачом, — ложатся 
на плечи социального работника.

Зачастую для удовлетворения основных аспектов жизнедеятель
ности человека, услуг, входящих в Перечень социальных услуг, ока
зываемых Центром, оказывается недостаточно, либо недостаточен 
объем их предоставления, и возникает потребность в иных услугах. 
В частном секторе трудятся 8 социальных работников. Помимо ос
новных должностных обязанностей они, как волонтеры, в выходные 
и праздничные дни спешат на помощь. «Зимой приходится убирать 
снег, доставлять твердое топливо в дом, приносить воду из колодца. 
В сильные морозы в сельских промерзших домах замерзает даже вода. 
Прибежишь к подопечным, наденешь варежки и валенки, потом нато
пишь печь. И в доме, и на душе становится теплее» — рассказывает 
наш волонтер, социальный работник Мойсеенко Любовь Ивановна.

Только за один год социальными работниками добровольно ока
зано 149 услуг, не включенных в Перечень Центра:

-  распил и раскол дров — 9 гражданам;
-  помощь на приусадебном участке — 14 гражданам;
-  поздравление с праздничными календарными датами и вруче

нием подарков — 69 гражданам;
-  доставка продуктов питания, средств индивидуальной за

щиты — 32 гражданам;
-  сопровождение в социально значимые учреждения — 12 гра

жданам;
-  очистка прилегающей территории от снега —15 гражданам;
-  переезд на новое место жительство — 1 гражданину;
-  организация и проведение концертов — 4 мероприятия;
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— поход в лес за грибами, угодой — 4 мероприятия;
— пошив и реставрация одежды — 8 гражданам;
— наточка ножей, ножниц — 12 гражданам;
— обучение компьютерной грамотности — 3 гражданам;
— отправка почтовой корреспонденции, посылок — 4 гражданам.
За 2022 г. оказано 267 услуг, в том числе;
— ремонт электробытовых приборов, замена лампочек в освети

тельных приборах, сантехнические работы — 4 услуги;
— доставка продовольственных, промышленных товаров, лекар

ственных средств — 28 услуг;
— доставка горячих обедов — 18 услуг;
— помощь в приготовлении пищи — 7 услуг;
— доставка периодической печати — 18 услуг;
— санитарно-гигиенические процедуры (стрижка волос, мытье 

волос, стрижка ногтей) — 7 услуг;
— поздравление с праздничными (23 февраля, 8 марта, День 

Победы, День пожилых людей, День инвалида, Новый год) и юби
лейными датами — 119 услуг;

— помощь в расколе и распиле дров — 4 услуга;
— помощь на приусадебном участке — 6 услуга;
— мытье окон — 8 услуг;
— транспортные услуги (доставка одежды, обуви, мебели) — 36 услуг;
— точка ножей, ножниц — 9 услуг;
— пошив и реставрация одежды — 3 услуги;
— прикрепление карнизов — 3 гражданам;
— сбор мебели (кухонный гарнитур, платяной шкаф) — 2 гражданам;
— сопровождение в учреждения здравоохранения на лечение 

и плановые операции в г. Хабаровск, стационарные учреждения Хаба
ровского края — 18 граждан;

— уход за домашними питомцами (выгул, мытье, стрижка) — 7 
гражданам;

— обеспечение граждан домашней консервацией, грибами, яго
дой, рыбой и др. морепродуктами — 38 гражданам.

В 2022 году волонтеры приняли участие в проведении ряда акций 
(культурное волонтерство):

— «Дары осени — пожилым» — для 50 граждац были сформиро
ваны продуктовые наборы из огородной и овощной продукции (кар
тофель, морковь, кабачки, огурцы, зелень, груша, тыква);

— «Помоги собраться в школу» — помощь оказана школьной фор
мой, обувью, канцелярскими наборами, ранцами. Помощь получили 
48 детей;
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-  «Корзина добра» (сформировано более 30 продуктовых набо
ров);

-  общегородском мероприятии по благоустройству и озеленению 
парка отдыха на территории районного дома культуры.

С целью осуществления патриотического волонтерства:
-  участие в акциях: «Георгиевская лента», «Чистые окна ветера

нам», «Подарок ветерану»;
-  встречи с молодежью, школьниками, круглые столы;
-  участие в общегородском субботнике по благоустройству тер

ритории;
-  «Теплые вещи мобилизованным гражданам» (связаны теплые 

носки, рукавицы, шарфы, шапки, а также приобретена готовая про
дукция: балаклавы, спальные мешки, фонарики, берцы, лекарствен
ные средства, сладкие гостинцы). Было сформировано 30 наборов.

Проект помог наладить взаимодействие с детскими дошкольными 
учреждениями. Волонтеры оказывают помощь в обеспечении и до
ставке детской одежды, обуви, игрушек в детские сады для детишек, 
а они изготавливают поздравительные открытки, сувениры к празд
ничным датам получателям социальных услуг.

Благотворительным фондом «Старость в радость» оказана по
мощь малоимущим одиноким гражданам продуктовыми наборами. 
И здесь не обошлось без помощи волонтеров. В канун Нового года 
был доставлен 31 набор.

Добровольческой деятельностью волонтеров, направленной 
на работу с гражданами пожилого возраста и инвалидами, помимо 
альтруистической мотивации, выступает желание обучиться или 
продолжить профессиональное мастерство, найти поддержку своим 
желаниям, идеям, убедиться в собственной значимости для других. 
Волонтеры принимают участие в форумах, изучают периодическую 
литературу, обмениваются опытом коллег других регионов, читают 
профессиональные отраслевые журналы: «Работник социальной 
службы», «Социальное обслуживание», «Профессиональная библио
тека работника социальной службы».

Для привлечения к добровольческой деятельности волонтеров 
специалисты Центра информируют население, размещая информа
цию на сайте учреждения, в социальных сетях, распространяя бук
леты, работая с ветеранскими организациями. Важным условием 
вовлеченности граждан в добровольческую деятельность является 
поощрение и поддержка добровольных помощников. Основные виды 
поощрения — это благодарности и грамоты Центра, небольшие по
дарки, фотографии на информационном стенде.
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Известно, что дерево хорошо растет и крепко держится при на
личии надежных корней. А люди-волонтеры и есть эти корни! Мы 
благодарны нашим помощникам: Ковальчук А. Г., Зотову А. Г., До- 
лотину С. Н., Корнишину Ю. В., Корниенко А. В., Нелюбову Ю. В., 
Юзвик Ж. А. и многим другим.

В 2022 году министром социальной зашиты Хабаровского края 
награждены благодарностью и сувенирами с логотипом «Серебрен
ного волонтера» два самых активных волонтера: Москаленко Галина 
Алексеевна и Нестеренко Людмила Семеновна.

В 2023 году Центр принял участие в краевом конкурсе профессио
нального мастерства среди учреждений социальной зашиты в номи
нации: «Лучший проект добровольческой организации (волонтеров), 
реализованный в сфере социального обслуживания», заняв первое 
место и получив Премию общественного признания в сфере благо
творительности и добровольчества «Цветущий лотос».

2023 году Центр отметил свой 25-летний юбилей. Период ста
новления пришелся на тревожное время перемен в обществе, требо
вавших предоставления комплекса гарантий и неотложных мер госу
дарственной поддержки нуждающимся, острую потребность в кото
рых пришлось ощутить инвалидам, вдовам, одиноко проживающим 
старикам, безработным и другим людям, оказавшимся без средств 
к существованию. Сотрудниками Центра, многие из которых уже 
и сами стали ветеранами труда, был своевременно оказан огромный 
спектр социальных услуг.

У волонтеров слово не расходится с делом, за это время добро
вольцами оказана помощь более 500 гражданам и предоставлено более 
1000 услуг. Мы научились правильно и слаженно работать в данном 
направлении.

И в дальнейшем планируем продолжить плодотворную работу, 
которая не только интересна, но и очень необходима тем людям, 
для кого проводятся все социально значимые мероприятия и акции. 
Волонтерский отряд взаимодействует в своей работе с районным сове
том ветеранов, обществами инвалидов. Приятно, что все наши усилия 
не напрасны, что подтверждается многочисленными положительными 
отзывами.

Мы намерены активнее обмениваться опытом, в том числе рас
сказывая коллегам о собственной практике на страницах журнала 
«Работник социальной службы», других профессиональных изданиях, 
в средствах массовой информации, на сайте Центра и в социальных 
сетях.
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